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Fyrirvari:

Greiningin er unnin af KPMG skv. samkomulagi vid fijarmala- og efnahagsraduneytio med pad ad markmidi ad leggja mat & stédu innleidingar Betri vinnutima. Vid vinnslu verkefnis var ekki framkveemd kostnadargreining eda
kostnadarmat, horft var til markmida vido mat & mégulegum avinningi. Vinna KPMG er byggd & samtélum vid stofnanir og &samt greiningu gagna fra verkkaupa.

KPMG ber ekki skylda til ad uppfaera skyrsluna vegna ypplysinga sem fram kunna ad koma eftir ad skyrslan hefur verid gefin ut. Enn fremur ber KPMG ekki &byrgo & efni skyrslunnar ef upplysingar sem KPMG voru latnar i té
viod skyrslugerdina reyndust rangar eda ofullnaegjandi. | einhverjum tilvikum kann lesandi ad vilja nanari upplysingar eda lysingar a kréfum i skyrslunni og er pad & abyrgd lesanda ad 6ska eftir vidbotarupplysingum telji hann
porf a pvi.

Skyrsla pessi er unnin fyrir fjarmala- og efnahagsraduneytio, inniheldur trinadarupplysingar og er eingéngu aetlud til nota fyrir verkkaupa i samraemi vid tilgang verkefnisins. Skyrslan og énnur skjol eru ekki til dreifingar i heild
eda hluta til pridja adila &n samrads vio KPMG.

Allar akvardanir sem teknar kunna ad verda & grundvelli upplysinga sem settar eru fram i skyrslunni eru & abyrgd lesanda.

© 2022 KPMG ehf. & islandi er adili ad alpj6dlegu neti KPMG, samtékum sjalfstzedra fyrirtaekja sem adild eiga ad KPMG International Document Classification: KPMG Public
Limited, ensku félagi med takmarkada abyrgd. Allur réttur askilinn.



Fylgtar hiaoi

| samkomulagi um Utfaerslu vinnutima i kjarasamningum
rikisins og stéttarfélaga voru adilar sammala um ad na
fram gagnkveemum avinningi starfsfolks og stofnana med

Betri vinnutima.

Utfeerslavinnutima

var sett i hendurnar & hverri stofnun fyrir sig.
yfirlysingu rikisstjérnar vegna lifskjarasamninga
adila a vinnumarkadi kom fram ad starfsfolk
eetti moguleika ad kjosa um styttri vinnuviku
med gerd sérstaks samkomulags milli
stjornenda og starfsfolks.

KPMG

Markmio Betrivinnutima

er m.a. ad baeta vinnustadamenningu og
nytingu vinnutima, auka skilvirkni, baeta gaedi
bjénustu og tryggja betur gagnkveeman
sveigjanleika. Forsenda breytinganna er ad
starfsemi raskist ekki og ad pjonusta sé af
sOmu eda betri ggedum en adur.

Stooumat

a vinnutimabreytingum rikisins, Betri
vinnutima, er unnid af KPMG i samraemi vid
samning vid fjarmala- og efnahagsraduneytio.
Stédumatid greinir markmid og forsendur Betri
vinnutima i dagvinnu byggt a samtélum auk
gagna fra stofnunum og raduneytum.



Breytt starrsumhverfl

Ny vidhorf, veentingar og parfir

Heimsfaraldurinn af véldum Covid-19 hrinti af stad hrédum menningarlegum
breytingum og nyju vidhorfi hins opinbera til starfsumhverfis, pa sérstaklega
gagnvart aukinni fjarvinnu og auknum sveigjanleika til ad koma til méts vid
olikar parfir. Atvinnumarkadurinn hefur purft ad préast og endurskilgreina hvar
og hvernig starfsfélk vinnur. Pessar breytingar hafa stutt verkefnid Betri
vinnutima og audveldad baedi innleidinguna og framkvaemdina. Sveigjanleiki er
lykill ad pvi ad vera samkeppnishaef og mun vinnuafl framtidar gera enn rikari
krofu a ad geta starfad i sveigjanlegu vinnuumhverfi. Framundan eru
kynslédaskipti og & komandi &rum mé pvi gera rad fyrir talsverdri endurnyjun
starfsfélks. Ranns6kn OECD fra &rinu 2016 leidir i ljés ad 40% starfsfolks
opinbera geirans & islandi er yfir 55 ara, samanborid vid 25% medaltal OECD-
rikjal.
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45%o—~ - — P - 529,
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Hiutfall starfsfélks i
: _ opinbera geiranum Australia
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OECD : - Japan
259, <— ~ . = 16%
® 12%

1 OECD. (2017) Government at a glance 2017: Aging central government workforce

KPMG!

Stjérnendur gegna mikilvaegu hlutverki

Stjornendur gegna mikilveegu hlutverki i umbotastarfi og purfa ad bda yfir
pekkingu og heefni til ad bregdast vid og eiga frumkveedi ad breytingum i
starfsumhverfinu. Askoranir stjornenda hja hinu opinbera i dag eru margar og
flestar nyjar par sem synileiki starfsfélks & vinnustadnum hefur minnkad.
Stjérnendur purfa pvi ad finna nyjar leidir til ad baeta yfirsyn og né pvi besta
fram hja sinu starfsfolki. Hverfa parf fra peirri hugsun ad skilgreina vinnu
eingdngu sem stad med akvednum timaramma. Horfa parf til edli verkefna og
arangurs.

Arangursstjornun i nyju starfsumhverfi

Rikid er steersti vinnustadur landsins og pvi er markviss stjornun fjarmuna lykill
ad arangri fyrir samfélagid. Med I6gum um opinber fjarmal hefur verid unnid ad
pvi ad préa og méta verklag fyrir stjérnendur sem stydur vid arangursstjérnun
og arangursmidada azetlanagerd (e. performance budgeting). Arangursstjornun
er byggd a skyrri stefnu og markmidum asamt maelingum a starfsemi og
eftirfylgni.

Askoranir og teekifeeri

Raduneyti og stofnanir purfa ad setja aukna aherslu a ad meela arangur
verkefna. Mikil teekifaeri felast i pvi ad nyta pau stjornteeki og verkfaeri sem nu
pbegar eru til stadar i stjérnkerfinu i peim tilgangi ad na betri arangri og aukinni
skilvirkni. Stjéornendur purfa ad vera 6hraeddir vid ad préa meelikvarda tengda
mannaudi, rekstri og pjonustu og leggja pa til grundvallar vid mat & ahrifum
breytinga og arangri i starfsemi stofnana.
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Samantekt

Ein steersta breyting & islenskum vinnumarkadi

Rikio er steersti vinnustadur landsins og er launakostnadur einn veigamesti
atgjaldalidurinn eda um 60-75%. Akvardanir sem teknar eru i tengslum vid
kjarasamninga og hafa ahrif a laun og afkdst hafa ahrif & hagkerfid og efnahagslifid i
heild. Stytting vinnuvikunnar er ein staersta breyting sem gerd hefur verid i
kjarasamningum rikisins i aratugi og merkja ma i samtélum KPMG vid stofnanir og
raduneyti ad stjornendur og starfsfélk telji verkefnio Betri vinnutima komid til ad vera.

Anaegja med vinnu KMR en knappur undirbaningur

Raduneyti og stofnanir eru almennt anaegd med vinnu og radgjof fra Kjara- og
mannaudssyslu rikisins (KMR). Margir utanadkomandi peettir s.s. heimsfaraldurinn
og tafir a kjarasamningsvidreedum t6fdu Gtgafu leidbeininga sem hafdi pau ahrif ad
timaaeetlanir stédust ekki. Stofnanir og raduneyti fengu pvi einungis nokkra manudi
til ad undirblda og hefja samtdl um Utfaerslu a sinum vinnustad.

Olj6st eignarhald med verkefninu

| samkomulagi um Utfaerslu vinnutima med kjarasamningum var abyrgd og
forystuhlutverk & innleidingu og eftirfylgni med verkefninu ekki skilgreint i upphafi.
Pegar verkefninu var ytt Ur vor hefdi verid til bota ad arétta og setja fram med
skyrari haetti hverjir lykil verkpaettir veeru i allri framkvaemd og hlutverk hvers adila,
KMR, raduneyta og stofnana i pvi sambandi. Hver faeri med forystu, eignarhald og
abyrgo a einstokum pattum, s.s. ad taka nullpunkt i upphafi yfir i eftirfylgni og
arangursmat med framkveemd.

Raduneytin misstu af taekifaeri

I undirbuningi misstu raduneytin af teekifzeri til ad knyja fram umbaetur og arangur.
Pau litu & verkefnid Betri vinnutima sem ,bottom up“ hugmyndafraedi par sem
stofnanirnar baeru sjalfar abyrgd a framkvaemd og eftirfylgni. Faestar stofnanir nadu
ao knyja fram umbaetur samhlida breytingum a vinnutima adur en verkefnid kom til
framkvaemda.

KPMG!

77% stofnana foru i hamarks vinnutimastyttingu

pratt fyrir ad stjornendum rikisstofnana hafi verid radlagt ad fara heegt i sakirnar og
innleida styttingu vinnuvikunnar i skrefum samhlida vinnu vid umbaetur a rekstri og
pjénustu innleiddu 77% stofnana hamarks vinnutimastyttingu i fyrsta skrefi. Ljost er
ad ahrifa stéttarfélaga geetir i pessu samhengi par sem skilabodin voru oft & pann
veg ad hamarks stytting veeri kjarasamningsbundinn réttur hvers og eins. Med pvi
moti var starfsfolki og stjornendum stillt upp i sitthvort lidid og markmid um
gagnkvaeman avinning tyndist i umraedunni um neysluhlé.

Enginn nallpunktur eda skilgreindir maelikvardar

| feestum tilfellum var nallpunktur skilgreindur eda gerd greining & stodu hja
stofnunum og par af leidandi voru ekki skilgreindir maelanlegir maelikvardar til ad
meta ahrif vinnutimabreytinga og arangur m.t.t. markmida verkefnisins. Stofnanir
hafa flestar litta sem enga yfirsyn & arangur stefnumarkandi forgangsverkefna og
byggja mat sitt oft a tilfinningu.

Hamarks vinnutimastytting an ahrifa & launakostnad

Almenn anaegja er med verkefnid Betri vinnutima medal starfsfélks skv. stofnun
arsins og féru flestar stofnanir i hamarks vinnutimastyttingu an pess ad pad hefoi
ahrif & launakostnad. Visbendingar eru p6 um ad ansegja med pjénustu stofnana
hafi dvinad.

Askoranir og umbotateekifeeri

Mikil umbatateekifeeri eru i pvi ad baeta arangursmenningu innan raduneyta og i
samskiptum vid stofnanir med pvi ad skilgreina betur markmid og hafa pau
meelanleg. Ljost er ad almennt parf ad skerpa a markmidasetningu og auka yfirsyn
stjornenda a maelikvéroum, geedum pjonustu og innleida samraemt verklag i pvi
sambandi.



LVKilniourstoour

Rofin kedja i stjornkerfinu

pratt fyrir skyrar forsendur og markmid
i upphafi pa skila pau sér ekki i
framkveemd hja raduneytum og
stofnunum.

Allir styttu vinnutima en eftirfylgni med
markmidunum um gagnkveeman
avinning, skilvirkni og geedi pjonustu
satu eftir.

Starfsfolk anaegt med styttingu vinnutima

Almennt er &naegja med verkefnid Betri vinnutimi medal starfsfolks
rikisstofnana. Kannanir gefa til kynna anaegju starfsfélks med
sveigjanleika, starfsanaegju og vinnustadamenningu. ‘ 1 l 5
y
Stytting vinnuvikunnar hefur ekki haekkad Almennt er anzegja med
Betri vinnutima
launakostnad

Sé til skamms tima litio hafa vinnutimabreytingar rikisins ekki leitt til o
haekkunar & launakostnadi. Hvergi sjast visbendingar um ad
launakostnadur eda yfirvinna sé ad heekka med styttingu vinnuvikunnar. Ef [ o

fra eru teknar stofnanir sem urdu fyrir auknu alagi vegna Covid-19 pa eildarlaunakostnadur

leekkar launakostnadur annarra um 1,1%. mfram kjarasamnings-
sundnar haekkanir, hefur

eekkad ao undanskildum

Ahrif & skilvirkni og gaedi pjonustu eru 6ljos o UL
est fyrir ahrifum Covid-19

Nyting &rangurs- og framleidni maelikvarda er heilt yfir abotavant.
Meginmarkmid vinnutimabreytinga um gagnkveeman avinning tyndust i ?

umraedunni um neysluhlé. Almennt var aherslum stéttarfélaga um
hamarksstyttingu fylgt an pess ad skilgreina maelanlega meelikvarda og
meta ahrif verkefnisins Betri vinnutima & skilvirkni og geedi pjonustu.

hrif & skilvirkni i rekstri
ofnana er heilt yfir 6ljos.
ins vegar eru visbendingar

Stofnanir settar i erfida stodu B 51 pionusty hat

Margar stofnanir hafa ekki stzerd, mannaud og skipulag til ad takast & vi® innkagd.
jafn vidamiklar breytingar og verkefnid Betri vinnutimi. Stofnanir eru ad
leysa somu vidfangsefnin hver i sinu horni i stad pess ad verja tima sinum

og fjarmunum meira i virdisaukandi verkefni.



LvKiltolur 2020-2021

1.13...

Launakostnadur (netto)
haekkadi um 1,13 ma.kr. milli
ara eda um 3,5%.

Stofnana rikisins
innleiddu hamarks
styttingu

Launakostnadur

Par sem heildarlaunakostnadur laekkadi
var leekkun alls 0,46 ma. kr. samanborid
vio haekkun uppa 1,60 ma. kr .hja peim
stofnunum par sem launakostnadur
haekkadi.

Haekkun

1,60
Heild

1,13

167.2

Stodugildum filgasdi um
167,2 millj ara.

Laekkun
-0,47

117%

Launakostnadur leekkar um 197
milljénir krona ad undanskildum
peim stofnunum sem urdu mest fyrir

ahrifum Covid-19.

Prjar stofnanir sem urdu mest fyrir
ahrifum Covid-19 bera uppi fjdlgun
stddugilda ario 2021, alls 154.

72

32
>
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& &
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12%

Yfirvinnuhlutfall pad
sama og fyrri ar.

M
M

13/15

bjonustustig leekkar hja 13 af
15 rikisstofnunum milli ara.

3.93

Medaltal fyrir starfsanaegju
leekkadi um 0,03 stig.
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Beett nyting verkfeera um opinber fjarmal

L6g um opinber fjarmal eru vannytt verkfeeri — vinna parf ad pvi ad stjorntaeki
nytist med skilvirkum heetti

Aukinn studning vid stofnanir

Stofnanir eiga erfitt med ad innleida stefnur og breyttar aherslur — aukinn midleegur studningur
og efld verkefnastjérnun parf ad koma til

Efld arangursstjornun og eftirfylgni raduneyta

Meeling &rangurs og eftirfylgni rdduneyta dmarkviss — koma parf & samreemdu meelabordi og
markmioum fyrir alla adila og sértaek eftir atvikum - skyra dbyrgdarhlutverk og styrkja
eftirfylgnihlutverk raduneyta med stofnunum s.s. med virkari samtélum og maelanlegum gégnum

Samstillt rekstrarmodel

Ohagsteett rekstrarmodel; hver og ein stofnun, margar litlar, eru ad finna sinar
eigin lausnir — auka parf skilvirkni og samraemingu

Aukin ahersla a pjonustu og virdisaukandi starfsemi

Anherslur ekki neegjanlegar & pjonustu vié ytri adila — auka parf aherslu &
pjonustuhlutverk stofnana og maeta sivaxandi kréfum vidskiptavina sem og annarra
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Starfsumhverfi framtioarinnar

Starfsumhverfi framtidarinnar
er enn i métun —
heimsfaraldurinn kalladi fram
hradar og rotteekar breytingar
sem hjalpadi til vid innleidingu
a Betri vinnutima.

Framtidin er stafreen og umhverfisveen

Framsynir stjornendur um allan heim eru ad kvedja aratuga gamlar hugmyndir um
stjornsyslu og horfa i meira meeli til nyrra tima par sem pjonustan vid ibua og fyrirtaeki
er sett i forgang. Aherslur eru & stafreent og verkefnamidad umhverfi. Gégn eru hagnytt
til ad besta akvardanir og sjalfbaerni er sett i forgang. Pessir stjérnendur atta sig a pvi
ao pau mega engan tima missa pvi umhverfio breytist hratt.

Verkefnamidud hugsun i stad vioverumeelinga

Med auknum sveigjanleika, aukinni fjarvinnu og starfsumhverfi 6had stadsetningu er
naudsynlegt ad stjérnendur finni nyjar leidir til ad na fram pvi besta hja sinu starfsfolki.
Stjérnendur purfa ad hverfa fra pvi ad einblina a vidverumeelingar og setja verkefnin i
forgang med pad ad markmidi ad geta metio arangur og framleidni starfsfolks.

Beett yfirsyn og betri nyting fjarmuna
Baett yfirsyn stjérnenda verdur til i verkefnamidudu vinnuumhverfi og stigio er skref i att

ad arangursstjérnun. Til framtidar ma gera rad fyrir pvi ad heegt sé ad baeta opinberan
rekstur i peim tilgangi ad auka skilvirkni, beeta yfirsyn og nyta fjarmagn betur.



Upphafio og markmioin

Lifskjarasamningarnir

Med undirritun lifskjarasamninga arid 2019 milli stjérnvalda og adila & vinnumarkadnum var kvedid & um ad
fyrirhugadir kjarasamningar geetu falid i sér aukinn sveigjanleika til ad stytta vinnuvikuna.

I yfirlysingu rikisstjornar vegna lifskjarasamninga vid adila & vinnumarkadi var sérstaklega fjallad um moguleika &
ad kjosa um styttri vinnuviku a hverjum vinnustad fyrir sig med gerd sérstaks samkomulags par um milli starfsfolks
og stjornenda. Pad veeri pvi i hondum starfsfolks ad kjosa um pad fyrirkomulag sem hentadi hverjum vinnustad.

Samkomulagido um atfeerslu & vinnutima

i flestum kjarasamningum sem undirritadir voru i framhaldi (arin 2019-2021) var gert samkomulag um Utfeerslu &
vinnutima i fylgiskjali. Par kemur fram ad samningsadilar séu pess sammala um ad haegt sé ad na fram
gagnkvaemum avinningi starfsfolks og stofnana med Betri vinnutima. Litid var & samkomulagio sem
tilraunaverkefni par sem mat yrdi lagt & &hrif breytinganna fyrir lok samningstima.

Markmid vinnutimabreytinga

,Markmid breytinganna er ad baeta vinnustadamenningu og nytingu vinnutima, auka skilvirkni, beeta geedi
bjonustu, tryggja betur gagnkveeman sveigjanleika og studla pannig ad baettum lifskjérum og samraemingu
fjolskyldu- og atvinnulifs.”

Forsendur Betri vinnutima eru ad laun eda launakostnadur stofnana breytist ekki, starfsemi raskist ekki og ad
opinber pjénusta sé af somu eda betri gaedum en adur.

Vegna pess hve stofnanir hafa 6lik hlutverk, 6lika starfsemi og samsetningu mannauds tdéldu samningsadilar ad
vidreedur um skipulag og Utfaerslu aetti ad fara fram & hverri stofnun fyrir sig, milli starfsfélks og stjérnenda.
Nidurstodur vidraedna gatu verid 6breytt vinnufyrirkomulag eda stytting um allt ad 4 stundir & viku.

Samningsadilar eru
sammala um ad na megqi
fram gagnkveemum
avinningi starfsfolks og
stofnana med Betri
vinnutima



Stooumatio og aoferoarfreeoin

Stooumat KPMG & Betri vinnutima

Stodumatid tekur eingdngu til dagvinnustofnana rikisins og er hluti af
samkomulagi & Gtfeerslu vinnutima sem tok gildi 1. jantar 2021. |
samkomulaginu kemur fram ad samningsadilar skulu leggja sameiginlegt mat &
ahrif breytinganna og hvort naverandi framsetning & akveedum vinnutima i
kjarasamningi falli best ad framtidar skipulagi og starfsumhverfi stofnana
rikisins.

Stodumat KPMG er eetlad ad meta arangur og ahrif Betri vinnutima og hvort
breytingarnar hafi nad fram gagnkveemum avinningi fyrir baedi starfsfélk og
stofnanir rikisins. Skammt er lidio fra pvi ad samkomulagid ték gildi og pvi ma
lita & stddumatid sem eins konar nullpunkt en langtimaahrif breytinganna eiga
sannarlega eftir ad koma fram sidar meir.

Med stodumatinu er horft a ferli innleidingar Betri vinnutima, allt fra aherslum og
markmidum i upphafi og ad pvi hver arangurinn er. Samhlida pvi er horft
heildsteett & innri paetti m.a. ménnun, skipulag, teekni, ferla og gogn til ad fa
innsyn i frammistédu. Dregnar eru fram upplysingar upp ar samtdlum vid KMR,
raduneyti og stofnanir og rynt i lykilupplysingar tengt rekstri, mannaud og
pjonustu.

Fengnar voru upplysingar fr4 28 stofnunum og 2 rdduneytum sem valin voru af
Kjara- og mannaudssyslu rikisins (KMR). Vid valid var reynt ad hafa sem mesta
fiélbreytni baedi i starfssemi, steerd og stadsetningu.

Arangursmidud stjérnun

KPMG stydst vid alpjodlega adferdarfreedi sem nefnist Arangursmidud stjérnun
(e. Enterprise Performance Management). Arangursmidud stjornun er
markmidsmidud greining par sem framkvaemt er faglegt og hlutlaust
arangursmat & peim markmidum og forsendum sem sett voru i upphafi og vid
framkvaemd verkefnis. Heildstaett er horft & ahrif breytinga og umbaéta, baedi
arangur og fravik, og tilldgur ad Grbétum sett fram. Arangur er sameiginlegt
verkefni stjornenda pegar um vidamikio verkefni er ad reeda eins og
vinnutimabreytingar hja rikinu. Arangursmidud stjornun stydur vid stefnu
stjérnvalda um markvissa nytingu fjarmuna og ad proa starfsemi rikisins i att ad
skilvirkari pjonustu og baettum lifskjorum.




Stooumatio oggogn

Samtol

KPMG tok viotol vid fulltrda fra Kjara- og mannaudssyslu og allra raduneyta par sem ahersla var |16gd a ad na
fram upplysingum um verkefnid Betri vinnutima, allt fra framkveemd KMR gagnvart raduneytum og samskipti
raduneyta vid undirstofnanir. Ad auki voru tekin viotél vid stjérnendur 28 stofnana og tveggja raduneyta par sem
ahersla var a ad na fram upplysingum um ahrif vinnutimabreytinganna & starfsemi peirra. Pessar 28 stofnanir og
2 raduneyti fengu samantekt & viotalinu til ryni asamt pvi ad dskad var eftir frekari gggnum um veikindi,
starfsmannaveltu og arangurs- og framleidnimeelikvarda sem geetu varpad skyrara ljési & ahrif og arangur Betri
vinnutima.

Launagogn Kjara- og mannaudssyslu rikisins

| stddumatinu er notast vid launagdgn fra Kjara- og mannaudssyslu rikisins. | peim gégnum ma finna
sundurgreinanlegar launatdlur og starfsmannakostnad, fjélda stédugilda og vinnustunda. Til ad gera
launakostnad samanburdarhaefan er tekid tillit til kjarasamningsbundinna launaheekkana. Launatolur fela ekki i
sér launatengd gjold.

Veikinda- og starfsmannaupplysingar

Takmorkud gogn eru til i kerfum rikisins til ad KPMG geti framkveemt heildsteett stodumat. Reynt var ad saekja
viobotargdgn og lykilupplysingar um mannaud og umfang verkefna til baedi rAduneyta og stofnana. Upplysingar
um veikindi og starfsmannaveltu voru fengnar fra stofnunum sjalfum.

pjénustukdnnun Gallup

KPMG fékk adgang ad pjonustukdnnun Gallup sem framkvaemd var a arunum 2020 og 2022 fyrir tilstilli fjarmala-
og efnahagsraduneytisins. Kénnunin snyr baedi ad innri og ytri pjonustu og naer adeins til hluta peirra stofnana
0g rdduneyta sem um raedir i stbdumatinu. Sumar stofnanir framkveema sinar eigin pjénustukannanir en KPMG
fékk ekki adgang ad peim.

Stofnun arsins

Vid mat 4 starfsanaegju og sveigjanleika starfsfolks asamt vidhorfi gagnvart Betri vinnutima eru notadar
nidurstddur Ur kénnun vid val & Stofnun arsins sem er framkveemd a hverju ari fyrir tilstilli Fjarmala- og
efnahagsraduneytisins og Sameyki.

KPMG!

stornanir

raouneyti



Betri vinnutimi - timalina

oktéber 2019

Fyrstu kjarasamningar
undirritadir med
samkomulagi um Utfeerslu &
vinnutima i fylgiskjali 1.

jani 2020 agust 2020
Stédufundir hefjast med
tengilidum stofnana og

raduneyta.

jantar 2021

Nytt fyrirkomulag & styttingu
og Utfaerslu vinnutima tekur
formlega gildi.

1
1
1
Oskad eftir tilnefningum i .
innleidingarhép, sbr. '
Samkomulag um utfeerslu .
vinnutima. :
:
1
1
1
1
1

oktéber 2020

Rafraent eydublad til
utfyllingar fyrir stofnanir og
til stadfestingar fyrir
raduneyti gefid Gt &
heimasiounni
Betrivinnutimi.is.

) jani 2020
april 2019
Lifskjarasamningur

undirritadur milli adila &
vinnumarkagi.

1

1

1

1

1

1

i Kynning & heimasidunni
. - ' Betri vinnutimi.is
Jjanuar 2020 ; e
! juni 2021
: Sidustu kjarasamningar
: rikisins undirritadir.
1
1

Kynningarfundur med
forstédumonnum og
stjornendum rikisstofnana
um styttingu vinnuvikunnar.
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Hlutverk hagaoiia

Kjara- og mannaudssysla rikisins

KMR var baedi adili i samninganefnd rikisins og fulltrdi i innleidingarhdpi vié ad Gtbla
leidbeiningar og studningsefni vid undirblning og innleidingu & vinnutimabreytingum hja 6llum
rikisstofnunum og raduneytum. | stédumatinu er lagt upp med ad meta skipulag og paer aherslur
sem komu fra kjara- og mannaudssyslu asamt pvi ad ryna peer forsendur sem gefnar voru
raduneytum i upphafi og hvernig samtali var hattad vido baedi raduneyti og stofnanir.

Raduneyti
Raduneytin fengu pad hlutverk ad fara yfir tillégur stofnana um Betri vinnutima og
m IIII ﬁ stadfesta peer. | stddumatinu er verid ad greina hvernig samtal raduneyta og stofnana
- var hattad og hvort raduneytin hafi nytt teekifaerio til ad koma & framfaeri akvednum

: aherslum og markmidum um arangur i starfsemi stofnana. Jafnframt er kannad hvort

KMR Ré6 un eyti StOfn anir o g raduneytin hafi gert mat & skilvirkni i rekstri stofnana og hvort kréfur hafi verid gerdar
starfsfolk adur en skilgreint hafi verid hvernig auka meetti framleidni og breyta vinnutima

sérstaklega i tilefni af pvi.

Stofnanir og starfsfolk

i samraemi vid samkomulag um Gtfeerslu vinnutima pa var hlutverk stofnana ad halda
afram vidrseedum um adldgun vinnutima ad porfum stofnunar og starfsfélks med
hlidsjon af edli starfsemi og skipulagi. | sttdumatinu er lagt mat & pad hvernig samtali
stjérnenda og starfsfolks var hattad og hvort verkefnid hafi verid nytt til ad koma a
umbatum i rekstri og skipulagi. Hvort ahersla hafi verid 16gd a gagnkveeman avinning
og hvort svigrim til hagraedingar hafi verid metid og hvernig teekifaeri til aukinnar
skilvirkni voru skilgreind adur en vinnutimabreytingarnar toku gildi.



Helstuhagaoilar

Fjarmala- og efnahagsraduneytid

Malefni rikisstarfsfolks heyra undir fjarmala- og efnahagsraduneytid og er par att
vid launa-, kjara- og lifeyrismal, réttindi og skyldur. Fjarmala- og
efnahagsradherra annast einnig gerd kjarasamninga og skipar samninganefnd
rikisins undir formennsku KMR. Med skipulagsbreytingum arid 2013 i
raduneytinu var ahersla 16gd a uppskiptingu mannaudsmala med pvi ad styrkja
annars vegar stefnumérkun vardandi mannaudsmal rikisins hja skrifstofu
stjornunar og umbata og hins vegar ad Utfeersla og framkveemd stefnumdérkunar
asamt radgjof og pjonustu vid stofnanir og 6nnur raduneyti faeri til KMR.*

Kjara- og mannaudssysla rikisins

KMR telst vera rdduneytisstofnun pratt fyrir ad vera hluti af fjarmala- og
efnahagsraduneytinu. KMR veitir 6llum raduneytum og stofnunum rikisins
radgjof og leidbeiningar vardandi mannaudsstjérnun, akvaedi starfsmannalaga,
fraeedslumél asamt tulkun og framkveemd kjarasamninga. KMR sinnir ad auki
tolfreedi er tengist undirbiningi og framkveemd kjarasamninga i samvinnu vid
Fjarsysluna og er i samstarfi vio samtok launafolks og samtok sveitarfélaga um
launa- og kjaramal sem og umbaetur & vinnumarkadi.!

R&aduneytin

Raduneytin eru aedstu stjornvold framkveemdarvaldsins hvert a sinu
malefnasvidi og stefna i hverjum malaflokk tengist &kvednum stofnunum rikisins
sem purfa ad taka mid af fjarlogum, stefnu og aherslum radherra. Yfirstjornunar-
hlutverk rdduneyta gagnvart undirstofnunum er pvi téluvert par sem hluteigandi
radherra ber 4byrgd a framkvaemd fjarlaga og ad starfsemi stofnana skili
tileetludum arangri.?

KPMG!

Stofnanir rikisins

Forstodumenn stofnana rikisins bera abyrgd gagnvart hluteigandi radherra & ad
starfsemi skili tileetludum &rangri og ad rekstur og afkoma sé i samraemi vio
fjarmalaaaetlun, stefnu malaflokksins, fjarveitingar og asetlanir sem sampykktar
hafa verid.> Ar hvert métar hver stofnun stefnu til a.m.k. priggja ara fyrir
starfsemi sina i samraemi vid gildandi stefnu malaflokksins. i stefnunni koma
fram &herslur i starfsemi og skyr meelanleg markmid. par er gerd grein fyrir
meelikvoroum, settum markmidum og adgerdum peim tengdum. 3

Starfsfolk rikisins

Malefni rikisstarfsmanna heyra undir fjarmala- og efnahagsraduneytid en
forstodumenn stofnana rikisins fara med framkveemd starfsmannamala innan
sinnar stofnunar. Almennt eru akvardanir forstbdumanna i starfsmannamalum
endanlegar og verdur hvorki skotid til hlutadeigandi fagraduneytis né fjarmala-
og efnahagsraduneytis. bPad eru sidan stéttarféldg opinberra starfsmanna sem
adstoda félagsmenn vid tilkun kjarasamninga.*

i logum nr. 1996/70 um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins er kvedid nanar
um laun, kjor og réttindi. Tilgangur laganna er ad jafna réttarstodu
rikisstarfsmanna og auka sjalfstaedi forstbdumanna um ad taka akvardanir er
varda stjornun og starfsmannahald. Jafnframt sem auknar kréfur gerdar til
forstddumanna og abyrgd peirra aukin gagnvart rekstri.®

1 Stjornarradid.is. Fengid af vef Stjérnarrads islands.

2 Lég um Stjérnarrad islands nr. 115/2011

3 Ldg um opinber fjarmal nr. 123/2015

4 Reglugerd 218/2020 um skyldur og abyrgd forstodumanna rikisadila i A-hluta rikissjods vid framkveemd fjarlaga
5 L6g um opinbera starfsmenn nr. 1196/70
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Kjara- 0g mannauossyslarikisins

Hlutverk KMR er ad veita raduneytum og stofnunum radgjof og leidbeiningar m.a. vardandi mannaudsstjornun og
tulkun kjarasamninga. Almenn anaegja rikir med vinnu KMR sem flestir eru sammala um ad hafi verid unnin vio
erfidar adstaedur. | samtélum KPMG vid fulltrta KMR kom i lj6s ad margir utanadkomandi peettir tofdu Utgafu
leidbeininga og studningsefnis um styttingu vinnutimans fyrir stofnanir s.s. ahrif Covid-19 og vanmat a umfangi

®

[hnotskurn
©f

Olj6st eignarhald var &
verkefninu Betri vinnutimi og ekki
skilgreint hver feeri med abyrgd
og verkefnastjorn vid innleidingu,

framkveemd og eftirfylgni.

Ekki var 16gd ahersla & ad taka
nallpunkt og meta ahrif Betri
vinnutima med hlidsjén af
markmidum og forsendum med
maelanlegum maelikvoroum.

kjarasamningsvidraedna.

Umraedan um neysluhlé

—  Aherslur KMR néadu ekki eyrum
raduneyta og stjérnenda
stofnana. Forsendur og markmid
Betri vinnutima tyndust {
umraedunni um neysluhlé.

—  Stéttarféldgin héfou téluverd ahrif
a umraeduna og aherslur KMR i
péa att ad pad veeri skilyrdislaus
réttur stofnana ad stytta i 36 kist.
a viku.

Knappur undirbuningur

KMR var i
kjarasamningsvidraedum
sambhlida setu i innleidingarhop
sem skiladi af sér leidbeiningum
og studningsefni 6 manudum
seinna en &eetlad var i upphafi.

Vegna seinkunar var
undirbdningur a steerstu
breytingu & islenskum
vinnumarkadi eetlad ad klarast
innan stofnana & nokkrum
manudum.

=N

Oljost eignarhald

— Oljost eignarhald var &
verkefninu og skortur a
forystuhlutverki og verkefnastjorn
vid innleidingu, framkveemd og
eftirfylgni.

— Abyrgd & innleidingu og eftirfylgni
med verkefninu var ekki
skilgreind sérstaklega i
samkomulagi med
kjarasamningum.

— Litid var svo & ad stofnanirnar
baeru sjélfar abyrgd a
framkveemd og eftirfylgni.



Leiobeinandi hlutverk KMR

Lifskjarasamningarnir

Med undirritun lifskjarasamninga vorid 2019 milli stjérnvalda og adila &
vinnumarkadnum var kvedid & um ad fyrirhugadir kjarasamningar rikisins geetu
falid i sér aukinn sveigjanleika til ad stytta vinnuvikuna. Samningsadilar gaetu
litid & petta sem geedi sem gaetu komid til vidbotar haekkun launa. I yfirlysingu
rikistjornar vegna lifskjarasamninganna var sérstaklega fjallad um ad starfsfolk
aetti moguleika & ad kjosa um styttri vinnuviku a hverjum vinnustad fyrir sig med
gerd sérstaks samkomulags par um milli starfsmanna og stjérnenda.

Samkomulag um utfeerslu vinnutima

Fyrstu kjarasamningarnir voru undirritadir i oktober 2019 og samkomulag um
Gtfeerslu vinnutima vard ad fylgiskjali med samningunum sem fol i sér
aframhaldandi vidreedur um skipulag og utfeerslu hja hverri stofnun. Fyrsti
kynningarfundur KMR & kjarasamningnum og samkomulaginu var i jantar 2020
0g pa med 6llum forstédumonnum og stjérnendum rikisstofnana og fulltrGum
raduneyta. Skilabodin voru pau ad mikilvaegt veeri ad Betri vinnutimi yroi
Utfeerdur i neerumhverfinu vegna pess hve stofnanir hafa 6lik hlutverk, starfsemi
og Olika samsetningu mannauds. Fram kemur i samkomulaginu ad i upphafi
vidraedna um utfeerslu eigi forstdumadur stofnana ad hafa frumkveedi ad pvi ad
hefja undirbining og skipa vinnutimahdp par sem tillégur eru settar fram um
skipulag vinnunnar og fyrirkomulag hléa. Vinnutimahopurinn & ad starfa i
samraemi vid leidbeiningar innleidingarhops sem sértaklega er tilgreindur i
samkomulaginu.

Innleidingarh6pur

Innleidingarhopurinn var skipadur i juni 2020 med fulltraum fra KMR, félagi
forstddumanna rikisstofnana og einum fulltriia fra BHM, BSRB og ASI.
Mismunandi er eftir kjarasamningum hvert hlutverk innleidingarhdpsins & ad
vera og hvad innleidingarhopurinn eigi ad skila af sér. [ flestum kjarasamningum
kom fram ad hlutverk hopsins sé ad Utbua leidbeiningar og studningsefni til
notkunar fyrir starfsfolk og stofnanir og ad peirri vinnu skyldi vera lokid fyrir 1.
mars 2020. Hvorki i samkomulaginu né i skipunarbréfi er abyrgd og hlutverk
innleidingarhépsins skilgreint nanar 6likt pvi sem kemur fram i samkomulagi um
Gtfeerslu vinnutima vaktavinnufélks. I pvi samkomulagi eru tveir vidaukar par
sem fjallad er nanar um hlutverk helstu hagadila og hlutverk styrihdps sem ber
abyrgd a innleidingu og eftirfylgni med verkefninu, hvort sett maelanleg markmid
hafi nadst og forsendur stadist.

Knappur undirbUningur

Fra undirritun fyrstu kjarasamninga par til skipadur innleidingarhépur tok
formlega til starfa lidu 8 manudir. Leidbeiningar og studningsefni um styttingu
vinnutimans var sett inn & heimasiduna Betrivinnutimi.is sem ték breytingum
pegar leid a haustid med aukinni upplysingagjof til starfsfélks og stofnana.
Utgéfa leidbeininga tafdist pvi um 6 manudi midad vid fyrri aaetlanir sem méa
einkum rekja til Covid-19 og vanmat a umfangi kjarasamningsvidreedna ad mati
KMR. pad hafdi dneitanlega ahrif & undirbdning, umbdétasamtal og Gtfaersiu
vinnutima stofnana par sem einungis 3 manudir voru til stefnu fyrir gildistoku 1.
jantar 2021.



Umbotasamtal - nytt hugtak

Vikulegir fundir og eydoublddin

KMR bodadi vikulega fundi med fulltrGum og tengilidoum fra raduneytunum og
stofnunum i 4gust 2020. | upphafi var azetlad ad slikur undirbtningur myndi
hefjast med raduneytunum i april 2020. A fundunum lagdi KMR &herslu & ad
raduneytin aettu ad nyta verkefnid sem teekifeeri til ad koma &herslum sinum
vardandi starfsemi, pjonustu og skipulag stofnana & framfaeri og innleida
nyjungar sem veeru til pess fallnar ad auka hagkvaemni i daglegri starfsemi. i
leidbeiningum KMR til rAduneyta og stjornenda rikisstofnana var jafnframt 16gd
ahersla 4 ad umbeetur i starfsemi stofnana veeru forsenda styttingar. Stjérnendur
voru hvattir til ad fara i greiningarvinnu og draga fram gagnkvaeman avinning.
Peim var rddlagt ad fara sér haegt og taka styttinguna i skrefum samhlida
innleidingu & umbétum med umbdtasamtali. Medal pess sem KMR lagdi til i
umbotasamtali var ad skoda haefni og feerni starfsfolks, verklag, timastjornun og
annad sem hefur ahrif & afkdst og framleidni. | oktéber 2020 voru gefin Gt
sérstok eyoublod & heimasidunni Betrivinnutimi.is sem stofnanir attu ad fylla at
og senda & hlutaeigandi raduneyti til stadfestingar. A eydublédunum attu
stofnanir ad lysa Gtfaerslu og nidurstédu umbdtasamtals og atkveedagreidsiu a
sinum vinnustad. KMR lagdi &herslu & ad stofnanir eettu ad leita til sins
raduneytis ef nidurstada atkveedagreioslu yroi felld eda umbdétasamtalid naedi
ekki arangri.

Ur minnisbladi FHS félaga: “Kjési starfsfélk ad bindast samkomulagi um
flutning & réddstofunarrétti sinum Gt fyrir vinnudaginn er mikilveegt ad taka
fram ad umbotasamtal er hugtak sem nylega hefur verid kynnt til ségunar
og sett fram sem skilyrdi fyrir styttingu vinnuvikunnar. Rétt er ad arétta ao
slikt fyrirkomulag er ekki ad finna i samkomulagi eda kjarasamningi adila.”

KPMG!

Markmid og aherslur tynast i umraedunni um neysluhlé

I samtélum KPMG vid KMR kom i lj6s ad skilningur starfsfélks og stjérnenda a
ordunum umbaetur og umbdétasamtal var takmarkadur & pessum tima og nadi
ekki eyrum stjérnenda stofnana. Um var ad raeda nyyrdi sem fékk litla athygli i
allri umraedunni um neysluhlé. Skilvirkni og umbaetur foru jafnframt ad hafa adra
merkingu i umbotasamtolum milli stjibrnenda og starfsfolks par sem samtdlin
snerust einkum ad pvi hvernig aetti ad na fram hamarksstyttingu m.a. med
styttingu neysluhléa og styttri opnunartima.

Anrif stéttarfélaga pvert & leidbeiningar KMR

Stéttarfélog hofou talsverd ahrif & umraeduna og pad hvernig samtalid milli
stjornenda og starfsfolks proadist i pa att ad ad pad veeri skilyrdislaus réttur
starfsfolks ad stytta vinnutima i 36 kist. a viku. Litid var svo & ad breyta pyrfti
vinnustadamenningu med pvi ad minnka uppbrot vinnudagsins, t.d. med faerri
skreppum og styttingu neysluhléa. Med sliku veeri heegt ad tryggja geedi
pjonustu og skilvirkni vinnustada.

Umbdtasamtalio ekki skilyrdi fyrir hamarksstyttingu

Nokkur stéttarfélog toldu ad umbdtasamtalid veeri ekki skilyrdi fyrir pvi ad
stofnanir geetu farid i hamarksstyttingu. bau vildu arétta ad slikt keemi hvorki fyrir
i samkomulaginu né i kjarasamningum milli adila, sbr. minnisblad FHS-félaga
(Félag haskdlamenntadra starfsmanna Stjérnarradsins, Félag islenskra
félagsvisindamanna, Freedagardur, Stéttarfélag bokasafns- og
upplysingafreedinga, Stéttarfélag lI6gfraedinga).



Almenn angja o
meo hjonustu KMR 61 /0

Starfsfélks rikisstofnana er frekar
[ kénnun, sem send var til starfsfolks raduneyta og eda ijg é_n&gt meod pjénustu

rikisstofnana i febraar 2022, kom fram almenn anaegja KMR
starfsfolks med pjonustu Kjara- og mannaudsyslu rikisins.

P& kemur einnig fram i samtélum KPMG vid raduneyti og
stofnanir almenn anaegja med vinnu, leidbeiningar og
pjénustu kjara- og mannaudssyslu rikisins a Betri vinnutima.
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0ljos hlutverk og eignarhald

Oljést eignarhald & verkefninu

Olj6st eignarhald var & verkefninu Betri vinnutima allt fra pvi ad pad var
sampykkt inn i kjarasamningsvidraedur og par til vinnutimabreytingarnar toku
gildi. Pad leiddi til pess ad skortur var & forystuhlutverki og verkefnastjorn vid
innleidingu, framkveemd og eftirfylgni. | samkomulagi um utfaerslu vinnutima
vaktavinnufolks var abyrgd og hlutverkum lyst mun betur med vidaukum vid
samkomulagid.

I vidtolum KPMG vid fulltria raduneyta kom fram ad samtalié innan
Stjornarradsins hafi verid abotavant i upphafi og ad rdduneytisstjérar hafi
almennt ekki verid neegjanlega medvitadir um verkefnid, markmid pess og
forsendur. Stjornendur stofnana nefndu jafnframt ad adilar innan
Stjornarradsins hofou ekki verid samstiga i aherslum sem hafi haft ahrif &
umbdétasamtalié og Gtfeerslur. | flestum tilvikum voru pad mannaudsstjérar
raduneyta sem voru i mestum tengslum vid baedi KMR og stofnanirnar og i
sumum tilvikum skorti réttu adilana i raduneytunum til ad knyja fram umbaetur
og skilvirkni i rekstri stofnana.

Abyrgdarhlutverk ekki skilgreind

Abyrgd & innleidingu og eftirfylgni med verkefninu var hvorki skilgreind
sérstaklega i samkomulaginu né i vidaukum eda minnisblédum. Flestir innan
Stjérnarradsins litu & petta sem ,bottom up“ hugmyndafreedi p.e. ad
stofnanirnar beeru sjalfar abyrgd & framkveemd og eftirfylgni an adkomu
raduneyta sem flest fylgdust med verkefninu Ur fjarlaegd.

Skortur a eftirfylgni med framkvaemd og arangri

Forsendur samkomulagsins & utfeerslu vinnutima eru ad laun eda
launakostnadur stofnana breytist ekki, starfsemi raskist ekki og ad opinber
pjonusta sé af sému eda betri geedum en adur. | undirblningi ladist ad leggja
aherslu & mikilvaegi pessara forsendna og fylgja peim eftir ef stofnanir faeru
t.a.m. i hamarksstyttingu.

Ekki var 16gd ahersla & ad raduneyti og stofnanir taekju nullpunkt eda
framkveemdu greiningu & stodu i upphafi til ad geta lagt mat & ahrif
vinnutimabreytinganna & m.a. ytri pjonustu, gaedi og rekstur. Margt af pvi sem
aour hefur verio nefnt hér & undan s.s. knappur undirbaningstimi, Covid-19, ahrif
stéttarfélaga, 6ljost eignarhald og 6skyr hlutverk adila hafdi éneitanlega ahrif &
eftirfylgni med framkvaemd og arangri & verkefninu.

Engir skilgreindir maelikvardar fylgdu markmioum

I samkomulaginu um Utfeerslu vinnutima kemur fram ad adilar skuli leggja
sameiginlegt mat a ahrif breytinganna og hvort naverandi framsetning &
adkveedum vinnutima i kjarasamningi falli best ad framtidar skipulagi og
starfsumhverfi stofnana rikisins. Ekki voru skilgreindir samanburdarheefir
meelikvardar samhlida settum markmidum og forsendum sem stofnanir og
raduneyti gatu fylgt eftir i framkveemd.
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I samtolum vié starfsfélk
raduneyta kom fram pad viohorf

ao pau telja sig almennt ekki hafa
bodvald eda geta haft ahrif &
rekstur og innri starfsemi
stofnana.

Raduneytin misstu af teekifeeri til
ad knyja fram umbaetur og
arangur forgangsverkefna. bau
litu a verkefnid sem ,bottom up®
hugmyndafraedi par sem
stofnanirnar beeru sjalfar abyrgd a
framkvaemd og eftirfylgni.

I samtélum KPMG vid baedi raduneyti og stofnanir kemur fram skortur & pekkingu innan stjornsyslunnar i
arangursstjérnun og vid gerd stefnumotandi deetlana med meelanlegum markmidum. Adilar tala um ad porf sé a
samraemdu verklagi og fraedslu i nytingu arangurs- og framleionimeelikvarda sem styrkir eftirfylgnihlutverk

raduneyta og studlar ad arangursriku samstarfi milli raduneyta og stofnana.

g

Nyttu ekki teekifeerio

Raduneytin toku sér ekki hlutverk
i pessu verkefni. beim fannst pau
knuin til ad sampykkja
eyoublddin fra stofnunum.

Almennt lita rAduneytin ekki &
pad sem hlutverk sitt ad styra
eda hafa ahrif & umbaetur,
pjonustu og innri starfsemi
stofnana.

Raduneytin nyttu ekki teekifeerid
til ad koma radgefandi aherslum
um umbeetur til sinna
undirstofnana og fylgjast med
ahrifum Betri vinnutima &
skilvirkni og pjénustu.

4

Stodumat og eftirfylgni

Ekkert rdduneyti gerdi greiningu
eda stbdumat a geedum pjonustu
eda skilvirkni hja sér eda sinum
undirstofnunum.

Flest raduneyti féru sjalf i
hamarks styttingu an pess ad
geta greint ahrif pess a skilvirkni
0g geedi pjénustunnar.

Fram kom ad raduneytisstjorar
hafi i einhverjum tilvikum ekki
verid medvitadir um verkefnid,
markmid pess og aherslur i
upphafi.

)
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Vannytt verkfeeri

bad virdist vera dkvedin gja &
milli stofnana og raduneyta um
aherslur og veentan arangur.

Fjarveitingabréf eru ad berast
seint og &herslur i rikisrekstri eru
ekki ad skila sér i rekstri og
aeetlunum stofnana.

Eydubldadin voru eina verkfaerio
sem raduneyti nyttu i samtali og
samskiptum sinum vid
undirstofnanir i tengslum vid
vinnutimabreytingarnar



Vannytt teekifeeri

Samtalid vid stofnanir i formi eydublads

I samtoélum KPMG vid fulltria fra raduneytum og stjornendur stofnana kom fram
ad almennt voru litil samskipti milli adila i tengslum vid undirbining & utfaerslu
vinnutima. | flestum tilvikum voru einu samskiptin pegar stofnanirnar sendu
raduneytum eydubladid um nidurstddur umbdtasamtals og Gtfeerslu til
stadfestingar. Raduneytin litu svo & ad meginhlutverk sitt veeri ad fara yfir pessi
eyoubl6d og stadfesta. Pau tdldu sig almennt ekki hafa forraedi yfir pvi ad hafna
nidurstddu, svo fremi ad ekki veeri verid ad stytta pjonustutima stofnunar, eda
gera athugasemdir vid peer upplysingar sem komu fram & eydublédunum pratt
fyrir ad sum rdduneyti hafi talid paer vera takmarkadar.

Raduneytin framkvaemdu par af leidandi ekki greiningu, toku nuallpunkt eda
stddumat & skilvirkni og geedum pjonustu undirstofnana adur en utfaersla og
framkvaemd stofnana var sampykkt.

Raduneytin nyttu ekki teekifeerio

| flestum tilvikum voru pad mannaudsstjorar raduneytanna sem voru helstu
tengilidir vid KMR og undirstofnanir. Pad haféi pau ahrif ad ekki voru allir
raduneytisstjorar upplystir um taekifaerin og aherslur sem KMR lagdi upp med i
sinum leidbeiningum til rAduneytanna. Med frekari ihlutun rAduneyta i upphafi
og i undirbuningi hefdi verid haegt ad nyta teekifeerid til ad koma radgefandi
aherslum um umbeaetur til undirstofnana og fylgjast med ahrifum Betri vinnutima
a skilvirkni og pjonustu.

Ekki settar krofur um veentan arangur

Raduneytin settu ekki fram krofur um meelanlegan &rangur til stofnana. Ekkert
raduneyti hefur fylgt eftir eda rynt stédu undirstofnana m.t.t. markmida Betri
vinnutima. | samtélum vid raduneytin ma merkja talsverdan skort a yfirsyn og
verkfeerum til ad meta umbaetur og arangur hja stofnunum. i undirbtningnum
voru rdduneytin sjalf ad fara i umbotasamtal um vinnutimabreytingar & sinum
vinnustad og atta sig a pvi hvernig eetti ad Gtfeera vinnutimastyttinguna. Flest
raduneyti foru sjalf i hdmarks vinnutimastyttingu &n pess ad greina ahrif pess a
skilvirkni starfseminnar og gaedi pjonustunnar.

Sjalfsteedi stofnana

I samtolum KPMG vid fulltrda raduneyta kom fram ad raduneytin lita almennt
ekki & pad sem hlutverk sitt ad styra, hafa bodvald eda hafa &hrif & umbaetur og
innri starfsemi stofnana. pratt fyrir hid almenna yfirstjornunar- og
eftirfylgnihlutverk raduneyta gagnvart stofnunum sinum pé er sjélfstaedi
stofnana téluvert hvort sem paer starfa undir stjorn eda heyra beint undir
raduneyti.

Almennt eru pad forstédumenn stofnana rikisins sem fara med framkvaemd
mannaudsmala innan sinnar stofnunar og pvi voru rdduneytin ekki ad skipta sér
af utfeerslu peirra. Raduneytin litu pvi a verkefnid sem ,bottom up®
hugmyndafraedi par sem stofnanirnar baeru sjélfar 4byrgd a undirbdningi,
framkvaemd og eftirfylgni med verkefninu.



Styrkja parf samtalio milli raduneyta og stofnana

Vannytt verkfeeri raduneyta

Stefnumétandi aherslur rikisstjornar og fjarmalaaaetlun akvarda markmid hins
opinbera sem rikisstofnunum er aetlad ad vinna eftir. bad hefur po reynst erfitt
fyrir baedi raduneyti og stofnanir ad fylgja peim eftir i framkveemd, med peim
verkfaerum sem eru til stadar fyrir rAduneyti og er aetlad ad hafa ahrif a
arangur i starfsemi og rekstri stofnana. [ dag eiga m.a. fjarveitingabréf og
stefnumidud aaetlun til priggja ara ad tryggja ad samtal eigi sér stad milli
raduneyta og stofnana en svo virdist sem samtalid sé ekki rétt nytt og
maelanlegum markmidum stofnana sé ekki fylgt eftir.

Fjarveitingabreéf

Med tilkomu laga um opinber fjarmal senda raduneyti stofnunum sinum
arlega fjarveitingabréf. bessum bréfum er setlad ad veita yfirsyn og tengingar
vid stefnu malefnasvids/malaflokks i fjarmaladaetlun. Bréfio upplysir formlega
um stadfestingu & stefnumidadri arsaeetlun og stefnu til priggja ara. A peim
grundvelli eru settar fram aherslur sem stofnun skal hafa til hlidsjonar i
starfsemi og hverju stofnunin skal gera skil i arsskyrslu til rAduneytisins. Fyrir
ario 2021 barust fjarveitingabréfin seint til stofnana eda i kringum mars/april
bad ar. [ fjarveitingabréfunum voru settar inn helstu aherslur i rikisrekstri og
|16gd ahersla & ad allar stofnanir rikisins aettu ad forgangsrada verkefnum og
vinna ad umbétum i starfsemi, sveigjanlegum rekstri og markvissri stjornun
mannauds. | bréfunum var i fyrsta sinn minnst & ad fylgja eftir og Gtfeera
afram pjonustu og skilvirkniadgerdir métadar af stofnun vegna Betri
vinnutima. A pessum tima voru flest raduneyti buin ad stadfesta Gtfaerslu
sinna undirstofnana med hamarks styttingu vinnutima.

KPMG!

Stefnumidud asetlun

Stefnumidud deetlun til priggja ara er gerd arlega i samraemi vid 31. gr. laga
um opinber fjarmal. Henni er aetlad ad vera samtalsform milli raduneytis og
stofnunar og & ad kallast & vid stefnu i peim malaflokki/um sem stofnunin
starfar eftir skv. gildandi fjarmalaaeetlun. Ekki er gert rad fyrir ad asetlunin nai
utan um alla starfsemi stofnunar heldur endurspegli aherslur stjérnvalda
hverju sinni. Markmid og maelikvardar eru sett fram i 4aetlunina sem 16go eru
til grundvallar vid mat a arangri og avinningi. Leitast er vid ad markmid midi
ad samfélagslegum avinningi, séu adgerdarbundin og raunhaef. | aaetluninni
skal stofnunin gera grein fyrir peim adgerédum sem hun eetlar ad vinna ad vid
framkvaemd peirra markmida sem sett eru fram. Auk pess sem stofnunin parf
ad gera grein fyrir helstu rekstrarpattum, aherslum og préun i innra starfi og
hvernig geedi og arangur i allri starfsemi eru metin.

Arangursstjornun

I samtdlum KPMG vid baedi raduneyti og stofnanir kemur fram skortur &
pekkingu innan stjérnsyslunnar i arangursstjérnun og vid gerd stefnumétandi
aesetlana med maelanlegum markmidum. Adilar tala um ad porf sé a
samreemdu i verklagi og freedslu i nytingu arangurs- og framleionimaelikvarda
sem studla ad arangursdrifnum rekstri og arangursriku samstarfi milli
raduneyta og stofnana. Verkfeerin eru til stadar og med midleegri nytingu
priggja ara deetlunar, pvert a stofnanir, vio Gtfaerslu & Betri vinnutima hefdu
raduneytin getad sett stofnunum kréfur um markvissa arangursmeelikvardoa
tengda markmidum Betri vinnutima og forsendum styttingar.
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Stofnanir rikisins
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Engin nullstada var tekin i upphafi
og par af leidandi settu stofnanir
sér enga meaelanlega meelikvarda
sem nota atti til ad meta ahrif og
arangur umbodta samhlida
markmidum og forsendum
vinnutimabreytinga

A pessu eru pé undantekningar

Almenn anaegja er med verkefnid Betri vinnutima medal starfsfolks og foru flestar stofnanir i hamarks
vinnutimastyttingu an pess ad pad hefdi ahrif & launakostnad. Stofnanir foru i umbotasamtal og kortlégdu
mogulega umbeetur en vid innleidingu virdast umbaeturnar hafa setid & hakanum po6 svo ad
heimsfaraldurinn hafi hjalpad til ad knyja fram ymsar breytingar i menningu og starfsemi stofnana.

&

Rekstrarumhverfi

Stofnanir eru margar hverjar ekki
med pekkingu og mannaud til
pess ad takast a vid svo
vidamiklar breytingar eins og
Betri vinnutima.

Haefni, vilji og framtidarsyn
stjérnenda skiptir miklu mali og
peir sem 16gdu aherslu a ad na
akvednum arangri baedi i rekstri
0g umbotum téku
vinnutimastyttinguna i skrefum.

?

Ahrif styttingar 6ljos

Flestar stofnanir foru i
hamarksstyttingu vinnuvikunnar
an pess ad pad hafdi ahrif a
launakostnad og yfirvinnu.

Anrif styttingar & skilvirkni er 6ljos
en visbendingar um ad pad hafi
haft neikveed ahrif a geedi
pjonustu.

Markmid um gagnkveeman
avinning virdist ekki hafa skilad
sér i samtolum milli starfsfélks og
stjérnenda.

L2

Arangursmeelikvardar

— Stofnanir hafa litla yfirsyn yfir
skilvirkni og gaedi pjonustu. beer
byggja flestar mat sitt & tilfinningu.

— Almennt eiga stofnanir erfitt med ad
setja fram meelikvarda sem syna
arangur verkefna og misvel gengur
hja peim ad meela lykilpeetti
mannauds og rekstrar i starfsemi
sinni.

— Ljost er ad almennt parf ad skerpa &
yfirsyn stjornenda & meelikvérdum
er syna arangur og gaedi pjénustu.



11% stofnana forurhamarks vinnutimastyttingu

Skortur a samtali innan stjérnsyslunnar

I samtolum KPMG vid forsvarsmenn og stjornendur stofnana rikisins kom fram
ad skortur hafi verio & samradi og samtali milli stofnana og raduneyta i upphafi
og vid undirbuning. Almenn &naegja hafi verid med vinnu og leidbeiningar KMR
b6 svo aherslur hafi ekki verid augljésar til ad byrja med og tafir urdu &
leidbeiningum sem hafi haft &hrif & framhaldid s.s umbo6tasamtolin og utfaersiu
vinnutimabreytinganna. Flestar stofnanir sogou ad umbdtasamtélin hafi gengid
vel milli stjornenda og starfsfolks. Stofnanir fengu frjlsar hendur og méa segja ad
starfsfélkid hafi haft voldin sin megin med kosningu um utfaerslu
vinnutimastyttingar. Ahersla & markmidin i tengslum vié skilvirkni og geedi
pjonustu vard pvi ad einhverju leyti undir i umraedunni um neysluhlé. Einnig ma
leida likum ad pvi ad ahrif stéttafélaga & umreeduna hafi spilad stort hlutverk
med prystingi um ad hadmarks stytting veeri kjarasamningsbundinn réttur
starfsfolks.

Ekki tekinn nullpunktur til ad meta ahrifin

Markmidid um gagnkveeman avinning virdist almennt ekki hafa skilad sér i
umbotasamtdlum milli starfsfélks og stjérnenda. | samtélum KPMG kemur fram
ao feestar stofnanir framkvaemdu greiningu 4dur en verkefnid kom til
framkveemda og skilgreindu pvi engan nullpunkt fyrir innleidingu & Betri
vinnutima. Flestar stofnanir nefndu ad 6ljésar aherslur i byrjun, knappur timi,
verkefnaalag og heimsfaraldur hafi haft ahrif par 4.

Utfaerslan i hondum starfsfolks

Utfeersla & vinnutima var ad mestu i héndum starfsfélks stofnana sem vann
tillogur i nefndum & sinum vinnustad. Tillégur voru raeddar en ad lokum var pad
starfsfolkio sem fékk ad kjosa um utfeerslu. Flestar stofnanir rikisins, eda 77%,
foru beint i hamarks vinnutimastyttingu pratt fyrir ad KMR hafi radlagt
stjornendum rikisstofnana ad fara heegt af stad og innleida styttingu
vinnuvikunnar i skrefum samhlida vinnu vid umbaetur a starfsemi og rekstri.

I samtali KPMG vié mennta- og menningarmalaraduneytid foru menntastofnanir
almennt i lagmarks vinnutimastyttingu vegna pess ad starfsfolk kaus ad gefa
ekki eftir pau fridindi sem pad hafdi fyrir. Af peim stofnunum er m.a.
Borgarholtsskali. Vidteek venja er ad starfsfolk menntastofnana sem ekki falla
undir kjarasamning kennara séu med sému fridindi og fridaga og kennarar an
pess ad slikt komi fyrir i peirra kjarasamningi.

Heimsfaraldurinn studdi vid breytingar

Faestar stofnanir nadu ad knyja fram umbaetur &dur en vinnutimastyttingin kom
til framkveemda. A pessu eru p6 undantekningar. Flestar stofnanir telja ad
heimsfaraldurinn hafi hjalpad til og hrint af stad hrédum breytingum og nyju
vidhorfi i menningu og starfsemi hins opinbera. Innleiding vinnutimabreytinga og
hamarksstytting hafi par af leidandi verid toluvert audveldari par sem stofnanir
voru knunar til ad breyta mérgu hja sér t.d. med breyttri fundarmenningu,
fiarfundum, fjarvinnu og pvi hvernig starfsumhverfi er skilgreint.



Askoranir og nalgun stjornenda

Heilbrigdisstofnanir na ekki hamarks vinnutimastyttingu

Stofnanir sem veita heilbrigdispjonustu s.s. Heilsugaesla Hofudborgarsveedisins,
Sjukrahusid & Akureyri og Heyrna- og talmeinastddin hafa verid i vandraedum
med ad na hamarks vinnutimastyttingu an vidbdtarkostnadar likt og adrar
stofnanir. | samtélum kemur fram ad ekki hefur tekist ad manna pjonustu an
bess ad skerda opnunartima. Ad auki naer vinnutimabreytingin ekki til alls
starfsfolks, eins og t.d. laekna. | samtélum kemur fram ad pessar
heilbrigdisstofnanir hafa samhlida vinnutimabreytingum stadid i stréngu i
slagnum vid heimsfaraldurinn. Margar stofnanir nddu pvi ekki ad knyja fram
umbeaetur i starfsemi p6 svo ad margt hafi verid knuid fram af naudsyn i kjolfar
Covid-19 - t.d. nyting stafreens umhverfis og aukin sjélfvirkni.

Vinnutimastytting tekin i skrefum hefur ekki ahrif & &nsegju

Stofnanir sem toku vinnutimastyttingu i skrefum eiga pad sameiginlegt ad hafa
farid nylega i meirihattar endurskodun a rekstri og pjonustu m.a. med
skipulagsbreytingum, sameiningu stofnana og umbotaverkefnum.
Hafrannsoknarstofnun, Skipulagsstofnun, Framkvaemdarsyslan-Rikiseignir og
Husnaedis- og mannvirkjastofnun eru stofnanir sem hafa farid i gegnum slikt
ferli. | umbdtasamtalinu hja pessum stofnunum milli stjornenda og starfsfolks var
akvedio ad taka vinnutimabreytingarnar i skrefum med gagnkveemum avinningi.
Pad ad taka breytingarnar i skrefum virdist ekki hafa haft ahrif & ansegju
starfsfélks. Pessar stofnanir nddu ad haekka heildareinkunn i Stofnun arsins
dsamt pvi ad almenn aneegja rikir innan stofnananna med verkefnid Betri
vinnutima.

Mismunandi nalgun

peer stofnanir sem féru ekki i hAmarks vinnutimastyttingu i upphafi hafa pad
allar sameiginlegt ad stjérnendur vilja leggja aherslu & ad akvednum arangri
sé nad baedi i rekstri og umbotum adur en styttingin kemur til framkveemda ad
fullu. Stofnanir par sem stjérnendur hafa skyra syn a préun lykilpatta reksturs
og innri starfsemi stofnana standa 6drum framar i stédumatinu. Hér skiptir
mestu mali haefni, framtidarsyn, skdpunargéfa og vilji stjornenda til pess ad
0dlast pekkingu a hvada peettir pad eru sem hreyfa mest vid peim lykil
arangursmeelikvéroum sem stofnunin stydst vid hverju sinni.

Rekstrarumhverfi stofnana

Stofnanir eru margar hverjar ekki med pekkingu, mannaud og skipulag til
pess ad takast a vid svo vidamiklar breytingar eins og Betri vinnutimi kallar a.
Verkefni af pessari steerdargradu purfa 6flugri forystu, betri leidbeiningar og
ihlutunar vid framkveemd og eftirfylgni en raunin var. Med frekari studning
geta stofnanir einbeitt sér ad forgangsverkefnum og sinu I6gbundna hlutverki.
I samtolum KPMG kemur fram ad forstédumenn stofnana skorti midlaegan
studning vid akvordunartoku og vid urlausn verkefna. Af peim 28 stofnunum
sem eru i stddumatinu pa eru prjar af peim med skipada stjorn.
Forstddumenn pessara stofnana tala um ad stjornir veiti peim akvedid adhald
auk studnings en fleira parf ad koma til.



Jakveett viohorf
starfsfolks

I nidurstédum kénnunar um Stofnun arsins kemur fram
talsverd aneegja starfsfélks rikisstofnana med verkefnid Betri
vinnutima og styttingu vinnuvikunnar.

Starfsfolk var spurt um hversu anaegt eda 6anaegt pad veeri
med verkefnid Betri vinnutimi/stytting vinnuvikunnar.

41

Starfsfolk rikisstofnana er
almennt mjog anaegt med

Betri vinnutima

| 34



Meelingar a arangri abotavant

Aukiod alag a stjérnendur

[ samtolum KPMG kom fram ad almennt telji stjiornendur sig ekki hafa getad nytt
sér vinnutimastyttingu & sinum vinnustad og séu i einhverjum tilvikum ad hlaupa
undir bagga til ad sinna 68rum stérfum og tryggja ad pjonusta sé veitt. Almenn
tilfinning stjornenda er pé su ad peim pykir fiarvinna hafa leitt til minna alags og
aukins sveigjanleika medal starfsfolks. Pad er pvi ljost ad stiga parf varlega til
jardar pegar starfsdnaegja er metin - hvad er orsdk og hvad er afleiding.

Olj6s syn og skortur & lykilupplysingum

I samtélum KPMG vid stofnanir og raduneyti kom i ljos ad flestir toldu ad
svigram hafi verid til ad stytta vinnutima med einféldum breytingum a ferlum og
vinnubrégdum m.a. mead styttri og hnitmidadri fundum og fjarfundum (t.d. med
Teams) &n pess ad pad keemi nidur a skilvirkni og gaedum pjénustu. bad er po
oftast byggt a tilfinningu en ekki maelingum eda gégnum.

Almennt eru stofnanir ekki ad maela arangur verkefna eda hvort parfir
vidskiptavina séu uppfylltar. Aherslur stofnana sidustu ar hafa verid ad kanna
aneegju starfsfélks med tidum mannaudsmaelingum. baer hafa haft gott adgengi
ad ymsum télum og ma segja ad heilt yfir sé starfsaneegja sa hluti i starfsemi
stofnana sem hvad best sé fylgst med. Reglubundnar meelingar i rekstri skortir
og ekki er vitad hvort fjarfestingar i verkefnum og umbétum séu ad skila sér til
baka. | samtélum KPMG vid stofnanir kom fram ad stjornendum finnst erfitt ad
seekja tolulegar upplysingar svo haegt sé ad meaela lykilpaetti i starfseminni. Ma
pbar nefna upplysingar og gégn um launakostnad, vinnutima, yfirvinnu, veikindi
og starfsmannaveltu.

KPMG!

Arangursstjornun

Forsenda pess ad haegt sé ad meta ahrif og arangur af Betri vinnutima hja
stofnunum rikisins er ad ryna i markmidin og forsendur vinnutimabreytinga med
pvi ad meela m.a. lykilpeetti i starfseminni. Stédumatid synir ad flestar stofnanir
hafa ekki metid ahrif vinnutimabreytinga & rekstur og pjonustu. i samtélum
KPMG kom fram ad stofnunum og raduneytum skortir almennt verkfeeri og tal til
ad meta arangur og skilvirkni verkefna. Stofnunum finnst fl6kid og erfitt ad finna
réttu meaelikvardana sem lysa verkefnum og l6gbundnu hlutverki peirra.



Vishendingaruma

gae0i pjonustu sé
a0 hraka

Fjarmala- og efnahagsraduneytid hefur latid Gallup
framkvaema tveer pjonustuvidhorfs kannanir, arid 2020 og
2022. | heildina eru stofnanir rikisins sem falla undir
stodumatid ad leekka um -1,82 stig eda 3,1%. Af 15
stofnunum sem hafa samanburd eru 13 stofnanir ad laekka.
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stofnunarsins

Stofnun arsins er kénnun sem framkvaemd er medal starfsfolks i opinberri pjonustu, beedi hja riki og sveitarfélogum og gefur
upplysingar um starfsumhverfi og viohorf starfsfélks hja hverri stofnun. Med kénnuninni er leitast vid ad varpa ljési a ymsa peetti i
starfsumhverfinu, p.m.t. anaegju, sveigjanleika, launakjoér, starfsanda o.fl. Nidurstodur eru settar fram & skalanum 1-5, par sem 5

gefur haestu einkunn.

3.86

Anaegja med
vinnustada-
menningu

— Toluverdur munur a
einkunnum; laegsta einkunn
er 2,47 og heesta einkunn
5,00

— Ekki marktaekur munur &
stofnunum sem hafa farid i
hamark og lagmarks
styttingu

3,9/

Ahrif
vinnutimabreytinga
a verkefnaskil innan

umsamins tima

— Stofnanir sem hafa fario i

hamarksstyttingu skora
haerra en stofnanir sem
hafa ekki fario i
hamarksstyttingu;
— Hamarksstytting: 3,61
— Annagd: 3,38

3.99
Ahrif
vinnutimabreytinga
a geedi vinnu

— Jakveedari ahrif & gaedi
vinnunnar hja stofnunum
sem hafa farid i
hamarksstyttingu en hja
stofnunum sem hafa ekki
farid i hamarksstyttingu;

— Hamarksstytting: 4,04
— Annaad: 3,67

4,22

Mat a sveigjanleika
vinnu

— Heildareinkunn laekkar ar
4,28 1 4,22 milli 2020 og
2021

— Ekki markteekur munur &
stofnunum sem hafa fario i
hamarks styttingu og peim
sem hafa ekki farid i
hamarks styttingu
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Langtimaahrif vinnutimabreytinga 0lj0s

Betri vinnutimi hefur ekki leitt til breytinga a launakostnadi

Ein af forsendum Betri vinnutima er ad laun eda launakostnadur stofnana
breytist ekki. Stddumatid synir ad vinnutimabreytingarnar hafa ekki leitt til
breytinga a launakostnadi. Hvergi sjast visbendingar um ad launakostnadur sé
ad heekka eda laekka med styttingu vinnuvikunnar. Hér er p6 einungis um
skammtimadhrif ad reeda par sem stutt er lidid frd breytingum og eingdéngu verid
ad skoda takmarkada sogu.

Ef fra eru teknar stofnanir sem urdu fyrir auknu alagi vegna Covid-19 pé leekkar
launakostnadur annarra stofnana um 1,1%. Haekkun launakostnadar fra arinu
2020 ma ad mestu leyti rekja til heekkunar & dagvinnulaunum, sem nemur um
924 m. kr. milli &ra. Yfirvinnulaun haekka um 27 m. kr. og 6nnur laun haekka um
172 m. kr. frq arinu 2020.

Ahrifa Covid-19 & stédugildi og launakostnad

Stoédugildi voru alls 3.029 hja peim 28 stofnunum og 2 rdduneytum sem
stodumatid tekur til. Alls fjdlgadi stodugildum um 167,2 milli a&ranna 2020 og
2021. Langsteerstan hluta fjdlgunar stodugilda ma rekja til peirra stofnana sem
hafa ordid hvad mest fyrir ahrifum Covid-19. brjar Covid-19 hadar stofnanir bera
uppi fidlgun stédugilda, paer eru Heilsugaesla Hofudborgarsveedisins,
Vinnumalastofnun og Sjukrahusio & Akureyri med alls fjdlgun upp a 154
stodugildi.

Megnid af haekkun launakostnadar ma pvi rekja til pessara stofnana sem urdu
fyrir mestum &hrifum Covid-19. Nettdé haekkun launakostnadar nam 1,13 milljardi
krona.

KPMG!

Leekkun launakostnadar ma rekja til feekkunar stédugilda

Hafrannsoknarstofnun er su stofnun sem hefur mest ahrif til laekkunar &
launakostnadi en par leekkar launakostnadur milli &ra um 174 m.kr. Par a eftir
koma Samgongustofa og Vinnueftirlit rikisins med samtals 105 m. kr. laekkun
launakostnadar milli ara. Astaeda launalsekkunar hja pessum stofnunum ma
einkum rekja til faekkunar stodugilda, breyttri samsetningu starfsfélks og vegna
skipulagsbreytinga.

Proun launa og hlutfall launakostnadar

Laun & stodugildi laeekka um 2,2% milli aranna 2020 og 2021 og skyrist pad
einna helst af breyttri samsetningu starfsfélks med fjélgun stédugilda i
starfshépum med laegri dagvinnulaun. Hlutfall dagvinnulauna, yfirvinnu og
vaktaalags af heildarlaunum helst 6breytt milli ara.

Launavisitalan haekkar samhlida Betri vinnutima

pratt fyrir ad vinnutimabreytingarnar hafi ekki leitt til breytinga & launakostnadi,
a.m.k. ekki til skemmri tima, pa hefur launavisitala opinberra starfsmanna
haekkad um 16,1% stig milli 2020 og 2021 sé m.v. launavisitlu i jantar ar hvert.
Til samanburdar hefur launavisitala starfsmanna & almennum vinnumarkadi
haekkadi um 8,5%. bessa haekkun launavisitélunnar ma ad hluta til rekja til
ahrifa Betri vinnutima. Ahrifin koma til vegna pess ad lagmarksstyttingin, 13
minatur & dag, er reiknad sem igildi launahaekkana. Nidurfelling neysluhléa og
aukin stytting vinnutima er ekki talin sem igildi launahaekkana.



Launakostnoaur

Laun haekkudu samtals um
1,13 ma. K.

[P
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m

468 m.Kr.

Samtals leekkun launakostnadar hja
peim stofnunum par sem
launakostnadur leekkar milli ara.

1.6ma.kKr.

Samtals heaekkun launakostnadar hja
peim stofnunum par sem
launakostnadur haekkar milli &ra.

1.3ma.kr.

Haekkun launakostnadar hja peim
stofnunum sem urdu mest fyrir
ahrifum Covid-19.

Breyting a launakostnadi milli 2020 og 2021 m. kr.

Hafrannséknastofnun - Rannsokna- 0g...-174 e

Covid-19 ahrif

Stofnanir sem urdu fyrir
miklum &hrifum Covid-19

Samgongustofa -60 ===
Vinnuetftirlit rikisins -45 =m
Logreglustjorinn & Sudurnesjum -38 =
Nattarufreedistofnun islands 24 =
Fjarsysla rikisins 24 =
Borgarholtsskoli 22 =
Utlendingastofnun 21 =
Fiskistofa -18 =
Menntamalastofnun -16 =
Hagstofa islands -14 ®
Samgongu- og sveitarstjérnarraduneytio 91
Heyrnar- og talmeinastod Islands -4 1
pjodminjasafn Islands 0
Jafnréttisstofa I3
pjodskra Islands 14
Matveelastofnun I 6
Syslumadurinn & Vesturlandi 1 7
Vedurstofa Islands 19
Skipulagsstofnun 111
Husnaedis- og mannvirkjastofnun 1 15
Umbhverfis- og audlindaraduneytio m 21
Hdlaskoli - Haskolinn a Holum = 33
Fjarskiptastofa = 33 V
Rikiskaup == A8
| Heilbriadisstofnun Sudurlands == 53 |
____Framkveemdasvslan - Rikiseianir = 03
Sjukrahusio Akureyri ——— 33

Vinnumalastofnun
Heilsugeesla a hofudborgarsveedinu

essssss———— 351




stoougildi

Stodugildum fjoélgadi um 167,2

milli 2020 og 2021.

1

24

Samtals feekkun stodugilda hja peim
stofnunum sem faekkudu stoédugildum
milli &ra.

190

Samtals fjolgun stédugilda hja peim
stofnunum par sem var aukning a
stodugildum milli &ra.

160

Samtals fjolgun stédugilda hja peim
stofnunum sem urdu mest fyrir
ahrifum Covid-19.

Breyting i fjolda stédugilda milli 2020 og 2021

Hafrannséknastofnun - Rannsokna- og..:5 mm
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Stofnanir sem urdu fyrir
miklum &hrifum Covid-19
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proun launa og stoougilda

+3,9%

30,4
] |||||||

2018 2019 2020 2021

33,0

Alls laun i ma. kr.
Laun haekka um 3,5% milli 2020 og 2021.

+9,9%

3.029

2.862

2.787

2.713

2018 2019 2020 2021
Fjoldi stodugilda

Fjoldi stodugilda haekkar um 5,9% milli 2020
0g 2021.
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2,27

10,9
] |||||||

2018 2019 2020 2021

111

Laun & stédugildi

Laun & stoougildi laekka um 2,2% milli 2020
0g 2021.
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prounlauna og stoougilda an Covid-19 ahrifa

1.0%

20,6
18,6
] ||||||||

2018 2019 2020 2021

18,4

Alls laun i ma. kr.

Laun laekka alls um 1,0% milli 2020 og 2021
fyrir paer stofnanir sem ekki urdu fyrir miklum
ahrifum Covid-19.

+0,0%

1.971

1.753 1.752 1.760

2018 2019 2020 2021

Fjoldi stodugilda
Fjoldi stodugilda haekkar um 0,5% milli 2020

0g 2021 fyrir paer stofnanir sem ekki uréu
fyrir miklum ahrifum Covid-19.
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1,9%

10,6

2018 2019 2020 2021

10,6

Laun & stédugildi

Laun a stoougildi laekka um 1,5% milli 2020
0g 2021 fyrir paer stofnanir sem ekki uréu
fyrir miklum ahrifum Covid-19.
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proun launakostnaoar

1 2' B /0
o Laun vegna
o vaktaalags ario
y 2021 voru 58,3

ma. kr. sem er

Proun launa a stoougildi

Laun & st6dugildi 2021 voru 10,88 m. kr. sem er laekkun
um 2,2%. begar tegund launa & stédugildi eru skodud pa

(o) leekka dagvinnulaun og yfirvinnulaun en 6nnur laun og
y (1] vaktaalag haekkar;

Onnur laun &rid

2021 voru 2,37 haekkun um _
ma. Kr. sem er 12,6%. Dagvinnulaun -
haekkun um o ario 2021 voru 781 4 Dus I(r
7,8% fré arinu o 26,7 ma. kr. 8,82 m. kr. . r " "
2020. r sem er haekkun . e 199 ©Onnurlaun & stodugildi

Yiirvinnulaun um 3,6% fra -2 20 Dagvinnulaun & st6dugildi 9%

&rid 2021 voru arinu 2020. -

3,80 ma. kr. sem 19 2 us kr

er haekkun um v m_ r. y . =

0, A Ari z z
(2)6726 fr arinu 49y, Yfirvinnulaun & stodugildi 6.3, Launv.vaktaalagsa
' “HI7D stodugildi
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Hiutralllauna af hefldarlaunumbreytist ekkimilli 2020 og 2021

81%

Dagvinnulaun

— Hlutfall dagvinnulauna af
heildarlaunum arié 2021 var
81,1%. Hlutfallid helst a bilinu
79,5% - 81,1% a arunum 2018
- 2021

— A milli 2020 og 2011 haekkadi
hlutfallio um 0,03%. Mesta
haekkunin (3,2%) var hja
Vinnumalastofnun og mesta
leekkunin (3,1%) var hja
Vedurstofunni

KPMG!

Y
1%

Onnur laun

— Hlutfall annarra launa af
heildarlaunum ario 2021 var

Yfirvinnulaun

— Hlutfall yfirvinnulauna af
heildarlaunum ario 2021 var
11,5%. Hlutfallid helst & bilinu 7,2%. Hlutfallid helst & bilinu
11,4% - 11,9% & arunum 6,9% - 9,0% a arunum 2018 —
2018 - 2021 2021

— A milli 2020 og 2021 Izekkadi — A milli 2020 og 2021 hzekkadi
hlutfallid um 0,2%. Mesta hlutfallid um 0,28%. Mesta
heekkunin (1,4%) var hja haekkunin (2,3%) var hja
Vedurstofunni og mesta Logreglustjéranum a
leekkunin (1,9%) var hja Sudurnesjum og mesta
Vinnumalastofnun leekkunin (1,7% stig) var hja

Hafrannsoknastofnun

0.2%

Vaktaalag

— Hlutfall launa vegna
vaktaalags ario 2021 var
0,18%. Hlutfallid helst & bilinu
0,14% - 0,18% a arunum 2018
- 2021

— A milli 2020 og 2021 haekkadi
hlutfallid um 0,01%. Mesta
heekkunin (1,6%) var hja
Logreglustjoranum a
Sudurnesjum. Hiutfallid
heaekkadi hja 6llum stofnunum
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Stooukort

KPMG hefur Utbuid stédukort byggt & samtélum vid 28 stofnanir og 2 raduneyti. Vid gerd stédukortsins er studst vid fjéra flokka par sem
tilgreind eru prju atridi i hverjum flokki og litak6dun fer eftir pvi hversu mérg af peim atrioum eru til stadar.

01

Markmid og aherslur Azetlun og tillogur ad Innleiding og Arangursmat
umbotum framkvaemd

— Nyttu leidbeiningar og fyrirmaeli fra — Kortlagning & stddu, pjonustu og rekstri  — Umbotavinna innleidd fyrir — Innri pjonustu kannanir

KMR fyrir breytingu (nullpunktur) vinnutimabreytingu (vinnustadamenning, sveigjanleiki, beett

) o . i . .. . L , . . , lifskjor og samreeming vinnu og

— Virkt samtal var vi® raduneytid. Skyrar — Umbeetur (teekni, ferlar, monnun, - gsoéar stjornendaupplysingar og innsyn fiolskyldulifs)

kréfur og &herslur um umbaetur skipulag) notadar til ad na fram i gogn og frammistodu verkefna

o i gagnkveemum avinningi . s . - . — Ytri pjénustu kannanir (Pjénusta sé af

— Skilgreind markmid og ! . — Hafa innleitt arangursmidada stjornun i sému eda betri gaedum)

arangursmeelikvardar i upphafi — Utfeersla sampykkt og vidverustefna rekstri

skilgreind — Stodumat a arangri i rekstri og innri

starfsemi m.t.t. markmida
tilraunaverkefnis. Hefur nadst
gagnkveemur avinningur?



Stooukort

Borgarholtsskdli

Fiskistofa

Fjarskiptastofa

Fjarsysla

Framkveemdasyslan Rikiseignir

Arangursmat

Innleidingog
framkvaemd

Markmio og Astlunog
aherslur tillogurao
breytingum

Hafrannséknarstofnun

Hagstofa Islands

Haskolinn @ Holum

Heilbrigdisstofnun Sudurlands

Heilsugeesla Hofudborgarsvaedisins

Heyrna- og talmeinastéd islands

Husnaedis- og mannvirkjastofnun

Jafnréttisstofa

Logreglustjérinn & Sudurnesjum

Matveelastofnun

Menntamalastofnun

Nattarufreedistofnun

Rikiskaup

Samgongustofa

Sjukrahtsid & Akureyri

Skipulagsstofnun

Syslumadurinn a Vesturlandi

Utlendingastofnun

Vedurstofa islands

Vinnueftirlitid

Vinnumalastofnun

pj6dminjasafnio

bjodskra

Samgoéngu- og sveitarstjérnaradun

Umhverfis- og audlindaraduneyti

KPMG!

Litakodun
Vid gerd stodukorts var studst vid prju atrioi i hverjum flokki. Ef
stofnun uppfyllir 3/3 atrioum feer hin dékkblaan lit ef stofnun
uppfyllir 2/3 atridum feer han blaan lit, 1/3 atridum faer hdn

. Ef engin atridi eru til stadar faer stofnunin grazin

3/ 3 atrioi
2/ 3 atridi

[,

Skortur & samtali og meelikvéroum

G606 samskipti vio KMR en almennt skorti samtal innan Stjérnarradsins og
milli rAiduneyta og stofnana um aherslur vid upphaf innleidingar. Hvad atti ad
gera var ljést en ekki hvernig aetti ad koma pvi til framkveemdar og meela pad.

Umbodtasamtal innan stofnana

Flestar stofnanir féru i umbaétasamtal fyrir innleidingu og kortldgdu mogulegar
umbaetur a eydubladi til ad na fram styttingu. Ad auki téku flestar stofnanir
upp vioverustefnu og skilgreindu kjarnavioveru. Almennt var ekki tekinn
nallpunktur eda greining & starfsemi stofnana og raduneyta fyrir breytingu.

Umbdtavinna situr & hakanum

Vid innleidingu virdist almennt ekki hafi verid radist i peer umbaetur sem lagu
fyrir a teiknibordinu. Umbdétavinna situr enn & hakanum og adgengilegum
stjornendaupplysingum um lykilmaelikvarda i rekstri er abotavant.

Olj6s arangur

Stofnanir eru ad jafnadi ekki ad stydjast vid arangurs- og framleioni
meelikvarda i starfsemi sinni. Skortur a fyrirfram akvednum maelanlegum
markmioum og meelikvéréum sem gerir pad ad verkum ad feestar stofnanir
gera sér grein fyrir eda fylgjast med ahrifum af styttingu vinnuvikunnar og
arangri umbaotavinnu.



Inngangur
Hagaoilar
Stooumat
Umbotateekifeeri
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| att ad sterkri og orofinni kedju

Arangur i samraemi vid stefnu

Stefna og markmid malefnasvida og aherslur hja
rikinu skili sér i framkveemd med markvissri
nytingu fjarmuna.

Fyrir flestar stofnanir er askorun ad
innleida stefnur, na markmidum og
fylgja ferli um opinber fjarmal auk pess

ad innleida steerri verkefni og Aukin ahersla a pjénustu

breytingar. .
) L . . = I Oflug pjonusta og ahersla & virdisaukandi
hKArETIW UT pJOEUSt,u ,eru SI\./?Xgpdl' N ] II I starfsemi sem maetir sivaxandi kréfum ibla og
! évaegke.r a . nz,it.aran?rrl ' pjonustu l6gadila auk pess ad vera i samraemi vid
Meo markvissr nytingu flarmuna. Af hverju? Hvad? | Hvernig? stefnuaherslur malefnasvida.

Helstu umbotateekifeeri felast i
samraemingu i rekstri, auknum
studningi vid stofnanir og aukinni

A : —— Samraeming og aukinn midlaegur
nytingu & taekni.

studoningur

Samstillt og skilvirkt rekstrarmdédel sem stydur
Vvid beetta pjonustu og arangur i samraemi vid
stefnu.
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Umbotataekifeeri

01 Beett nyting verkfeera um opinber fjarmal

L6g um opinber fjarmal eru vannytt verkfeeri — vinna parf ad pvi ad stjorntaeki
nytist med skilvirkum heetti

02 Aukinn studning vid stofnanir

Stofnanir eiga erfitt med ad innleida stefnur og breyttar aherslur — aukinn midleegur studningur
og efld verkefnastjérnun parf ad koma til

03 Efld arangursstjérnun og eftirfylgni raduneyta

Meeling &rangurs og eftirfylgni rdduneyta dmarkviss — koma parf & samreemdu meelabordi og
markmioum fyrir alla adila og sértaek eftir atvikum - skyra dbyrgdarhlutverk og styrkja
eftirfylgnihlutverk raduneyta med stofnunum s.s. med virkari samtélum og maelanlegum gégnum

Samstillt rekstrarmodel
Ohagsteett rekstrarmodel; hver og ein stofnun, margar litlar stofnanir, hver og ein

er ad finna sinar eigin lausnir — auka parf skilvirkni og samraemingu

05 Aukin ahersla & pjonustu og virdisaukandi starfsemi

Anherslur ekki neegjanlegar & pjonustu vié ytri adila — auka parf aherslu &
pjonustuhlutverk stofnana og maeta sivaxandi kréfum
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Efld arangursstjérnun og eftirfylgni

Beett nyting verkfaera um
opinber fjarmal

Umbaetur og adgeroir

Auka reglubundid samtal milli stjérnenda
stofnana og fagraduneyta

Adgerair tengt fravikum & meelikvéroum
Auka umboétamenningu

raduneyta

Skyr framsetning & stefnu og lykilmeelikvéroum — sja deemi
a naestu siou

Markviss aeetlun og adgerdir tengt drifkréftum arangurs
Reglubundid mat & arangri stofnana og innleidingu verkefna
Auka adgengi ad frammistddu

Aukin aherslu a pjonustu og

virdisaukandi starfsemi

» Skilja betur vidhorf pjonustupega

» Leita teekifeera til ad beeta og auka pjonustu til ad maeta
sivaxandi kréfum pjénustupega

KPMG

Aukinn studningur vid

stofnanir

* Nyta midlaega breytinga- og
verkefnastjornun

* Nyta midlaega arangursstjornun

Samstillt rekstrarmodel

Samreema rekstrarpeetti sem stydja stofnanir i peirra
hlutverki og pjénustu

Nyta midleega sérfreedipekkingu (sbr. préun vardandi
fasteignir hja hinu opinbera)

Nyta midleega breytinga- og verkefnastjérnun til pess
ao tryggja forystu i verkefnum, adfong og Gthald

Nyta 6flug og préud teekniumhverfi (e. Platforms) til ad
flyta stafreenni innleidingu vid ad tengja saman folk,
virkni og kerfi



Samramd markmio og maelikvaroar - deemi

m Markmio m Meelikvardar

—— B insin

Pjénusta — Aneegair — Heildaransegja med pjénustu:
pjénustupegar — Vidmoét
— Areidanleiki upplysinga
— Hradi pjonustu
— Stafreen pjonusta

— Skilgreina/ltfeera kvarda,
spurningar og pyoi
— Reglubundnar kannanir

Mannaudur — Oflug lidsheild — Heildaraneegja starfsfolks:
— Helgun, samsvérun vid tilgang og gildi, stolt, lidan,
starfsmannavelta, sveigjanleiki, medmeeli...
— Traust, vinnustadur, stjérnendur...
— Voxtur, freedsla, proun, nyskopun...
— Lidan, veikindi...

— Skilgreina/itfeera kvarda og
spurningar
— Reglubundnar kannanir

Rekstrar- — Skilvirkur rekstur — Utgjaldaligir innan heimilda
kostnadur — Lau,nakostnaéur
— | heild, a stédugildi, & vinnustund, hlutfall
yfirvinnugreidsina, veikindi, fjoldi stédugilda, préun
lida m.v. fyrra timabil, samanburdur...
— Annar rekstrarkostnadur
— bréun lida m.v. fyrra timabil, samanburdur...

— Skilgreina/utfeera kvarda, undirlidi
og samanburd milli timabila og vio
adra

— Lotun &eetlads kostnadar innan
ars

— Rauntimagdgn adgengileg

elIQeS{I B[R J1IA} uAS/Qloqge|eew lwaelwes

Aherslur { — Arangursrik innleiding  — Hlutfall verkpatta forgangsverkefna lokid & tima
rikisrekstri 4 aherslum

— Samtal/akvordun milli stofnana og
raduneyta um verkefni og
verkéeetlanir

— Verkbokhald sem heldur utan um
stddu og arangur verkpatta

KPMG



Nanar umrekstrarmodelio

Framkveemd pjénustu

Hvar og hvernig & ad framkveema pjénustu

skilgreint. Hvort sem um er ad reeda
pjénustu vid ytri adila, ibua og l6gadila,
adra rikisadila eda innan stofnunar.

Monnun og skipulag

Skipulag, fyrirkomulag, ménnun,
heefni, sveigjanleiki og menning — til
ad lada ad, halda i og efla folk.
Pannig ad arangur naist i kviku
umhverfi og starfsemi maeti sivaxandi
porfum og kréfum ytri adila og innan
Stjérnarrads og stofnana i heild.

Teaekni

| sibreytilegu taekniumhverfi er rétt ad
endurskoda nalgun og hagnyta teekifeeri
til ad na settum arangri — svo sem
préud teekniumhverfi (e. Platforms) - til
ad flyta stafreenni innleidingu vid ad
tengja saman félk, virkni og kerfi til ad
baeta pjénustu og arangur.

©

Syn og
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Pjonustumaodel

oo ilt
pjonusta ibaar og
hagadilar

Rekstrarmaéodel

e~ Framkveemd Go6gn og
X e H Ferlar

e pjénustu

& MOnnun
oA e .
anan skipulag

meeling
arangurs

og : Stjérnun og

eftirlit
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Ferlar

Skilvirkir ferlar og samspil vid adra
rekstrarpaetti - reglubundin endurskodun
til ad besta og samraema vid orar
teeknibreytingar og krofur i umhverfinu.

Gogn og meeling arangurs
Gogn, upplysingar og innsyn um
arangur sem porf er a til ad stydja vio
ferla, pjonustu, akvérounartoku og
eftirlit.

Stjérnun og eftirlit
Nalgunin vid ad
samreema stjérnun,
aheettu- og reglufylgni
stofnunar ad stefnu hins
opinbera og peim arangri
sem stefnt er ad.
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